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"Ich werde nie wieder mit 
Oma auf dieser Bank sitzen. 

Aber ich kann anderen 
helfen, Zeit für solche 

Momente zu gewinnen.”
Katharina, Pflegende Angehörige & 

CIO von Nui Care 



“Die Stabilität des 
Pflegesystems entscheidet sich 
zu Hause  und Pflegeberatung 

ist einer der wirksamsten Hebel 
zur Entlastung…” 



“... und digitale Lösungen 
können die Wirkung 

verstärken.” 
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Wie unterstützen wir pflegende 
Angehörige so, dass gute Pflege 

zuhause möglichst lange gelingt?



6Hier geht’s zum Video: https://www.youtube.com/watch?v=yCAV45larfw&t=3s

https://www.youtube.com/watch?v=yCAV45larfw&t=3s
http://www.youtube.com/watch?v=yCAV45larfw


Wie kann ich meiner Mutter Hilde helfen – 
und gleichzeitig weiter arbeiten?

      
                

                      Mit Nui erhalten Sie alle 
                      Antworten - Tag & Nacht: 

                              Vom Nui KI-Chat 

                             Von Pflegeexperten 

        



Wie kann KI mehr Zeit für 
Pflegeberatung und Begleitung 

zuhause schaffen?



Persönliche Pflegeberatung &  
Kontinuierliche digitale Begleitung
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Nui hilft bei Vor-
bereitung & während 
MD Besuch via To-do 
Liste & Fragen 

Nui unterstützt  
beim Erstantrag, 
Übersicht durch 
Experten & App 

Anruf 
Pflegekasse

Pflegekasse 
schickt Antrag

MD kommt

So können Pflegeberatung und digitale Begleitung zusammen- 
wirken. Denn viele Fragen entstehen nicht im Beratungs- 
gespräch sondern im Alltag. 

Nui ersetzt keine Pflegeberatung.Nui verlängert ihre Wirkung 
in den Alltag der Familien.



Persönliche Pflegeberatung &  
Kontinuierliche digitale Begleitung
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Nui hilft bei Vor-
bereitung & während 
MD Besuch via To-do 
Liste & Fragen 

Nui unterstützt  
beim Erstantrag, 
Übersicht durch 
Experten & App 

Anruf 
Pflegekasse

Pflegekasse 
schickt Antrag

MD kommt Kasse schickt 
Bescheid 

Beratung

Nui hilft, den Bescheid 
zu verstehen, Fragen 
zu dokumentieren 

Nui bietet individ.Infos, 
Tag & Nacht (Personen 
müssen sich nicht alles 
merken)

So können Pflegeberatung und digitale Begleitung zusammen- 
wirken. Denn viele Fragen entstehen nicht im Beratungs- 
gespräch sondern im Alltag. 

Nui ersetzt keine Pflegeberatung.Nui verlängert ihre Wirkung 
in den Alltag der Familien.



Persönliche Pflegeberatung &  
Kontinuierliche digitale Begleitung
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Nui hilft bei Vor-
bereitung & während 
MD Besuch via To-do 
Liste & Fragen 

Nui hilft bei 
Veränderungen 

Nui hilft 
Entlastungs-
angebote 
finden

Nui unterstützt  
beim Erstantrag, 
Übersicht durch 
Experten & App 

Anruf 
Pflegekasse

Pflegekasse 
schickt Antrag

MD kommt Kasse schickt 
Bescheid 

Beratung

Nui hilft, den Bescheid 
zu verstehen, Fragen 
zu dokumentieren 

Nui bietet individ.Infos, 
Tag & Nacht (Personen 
müssen sich nicht alles 
merken)

Beratung

Nui hilft bei 
Anträgen,
Abrechnung
etc. 

Zwischen Beratungsterminen entstehen neue Fragen

So können Pflegeberatung und digitale Begleitung zusammen- 
wirken. Denn viele Fragen entstehen nicht im Beratungs- 
gespräch sondern im Alltag. 

Nui ersetzt keine Pflegeberatung.Nui verlängert ihre Wirkung 
in den Alltag der Familien.



KI Pflegegrad-
Assistent 

Pflege-Kompass Pflege-Tinder 

Bekommen “wir” 
einen Pflegegrad? 

Wo erhalten “wir” 
Unterstützung 
und von wem?

Welche 
Unterstützung 
steht “uns" zu? 



Bekommen wir überhaupt einen Pflegegrad 
und Unterstützung für die Pflege zuhause? 

      
      
     
      

Eine erste Einschätzung - 
mit dem Nui KI- Pflege- 
grad-Assistenten.



Problem

Der Pflegegrad ist die Basis für die 
Höhe der Unterstützung und wird 
oft falsch eingeschätzt. 

Bestehende Pflegegradrechner 
sind  

- umfangreich
- schwer verständlich
- oft subjektiv



Problem

Der Pflegegrad ist die Basis für die 
Höhe der Unterstützung und wird 
oft falsch eingeschätzt. 

Bestehende Pflegegradrechner 
sind  

- umfangreich
- schwer verständlich
- oft subjektiv

Lösung

Pflegegrad einschätzen - mit KI. 

Menschen erhalten verständliche 
Unterstützung zur Einschätzung 
ihrer Pflegesituation.

https://docs.google.com/file/d/1TzOcPpZt07KYB5Ulpi_GlIP_Fx5wlPzC/preview


Jetzt haben wir einen Pflegegrad. 
Welche Unterstützung steht und zu? 
 

So verstehen Sie alle 
Leistungen: 
der Pflege-Kompass  



Problem

Trotz Gutachten, Bescheid und 
Beratung bleibt oft unklar, was 
individuell zusteht – und was als 
Nächstes zu tun ist.

Gute Beratungen enthalten viele 
neue Informationen, die man sich 
nicht alle merken kann.



Problem

Trotz Gutachten, Bescheid und 
Beratung bleibt oft unklar, was 
individuell zusteht – und was als 
Nächstes zu tun ist.

Gute Beratungen enthalten viele 
neue Informationen, die man sich 
nicht alle merken kann.

Lösung

Der KI-gestützte Pflegekompass 
zeigt individuell auf, welche 
Leistungen mit der jeweiligen 
Situation verbunden sind – 
einfach erklärt und in umsetzbare 
Schritte übersetzt.

Immer wieder abrufbar
Individuell für die Situation
Jederzeit verfügbar



Individuelle Ansprüche 
werden als Text, Audio 
und Video erstellt    

Individuelle Leistungs-
ansprüche und 
Handlungs-
empfehlungen  

Gutachten und  
Bescheid scannen

3 Schritte

Wir matchen die Leistungen mit dem Gutachten und – Bescheid und erklären,  was 
individuell zutrifft. Plus nächste Schritte zur Umsetzung. 

1 2 3

Beschei
d 

Gutacht
en 



Beispiel 

Statt: 1 DIN A4 Seite 
Text pro Leistung

Nun:  
Empfehlung 
entsprechend 
Situation



Wie und wo finden wir jemanden, der uns hilft? 

Gibt es eine Person in einer ähnlichen Situation, 
mit der ich mich austauschen kann?
 

Hier finden Sie 
Unterstützer:innen: 
mit dem Pflege-Tinder.  



Problem 

Pflege ist oft einsam. Obwohl 
viele Unterstützungsangebote 
existieren, finden Angehörige 
diese häufig erst spät oder nur 
mit viel Aufwand (z.B. Liste zum 
“Abtelefonieren”).



Problem

Pflege ist oft einsam. Obwohl 
viele Unterstützungsangebote 
existieren, finden Angehörige 
diese häufig erst spät oder nur 
mit viel Aufwand (z.B. Liste zum 
“Abtelefonieren”). 

Lösung: KI gestütztes Matching

Die Plattform, die pflegende Angehörige 
verbindet und ihnen schnell emotionale und 
praktische Unterstützung bietet – einfach 
und unkompliziert:

Regionale Angebote, ehrenamtlichen 
Helfer & pflegende Angehörige



Eine mögliche Vision 
für die Pflege zuhause 
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Gemeinsam mit Forschungsinstituten, 
Pflegeberater:innen, Pflegekassen und 
pflegenden Angehörigen entwickeln wir die 
nächste Generation der Pflegebegleitung.

● Kontinuierlich statt punktuell.
● Präventiv statt reaktiv.
● Zusammenarbeit aller Beteiligten.



Pilotprojekt: 
Familien testen Nui   

Neue Projekte: 
Verstehen & entwickeln 

Affiliate

Die Zukunft der Pflegeberatung entsteht gemeinsam

Gestalten Sie die Zukunft der Pflegeberatung aktiv mit. Testen Sie neue digitale Ansätze mit Familien. 

Bringen Sie Ihre Praxiserfahrung direkt in Forschung, Lösungsentwicklung und Innovation ein.

1 2 3
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“Wenn KI mehr Zeit für Orientierung, 
Begleitung und Prävention schafft, ist sie 

ein Gewinn für die Pflege.

Denn Zeit ist das Wertvollste, was wir 
einander geben können.”
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“Zeit, um nicht nur Pflege zu 
organisieren.

Sondern sich noch einmal 
gemeinsam auf eine Bank zu setzen 
und Geschichten zu erzählen.”
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“Lassen Sie uns gemeinsam dafür sorgen, 
dass Menschen mehr davon haben.”
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“Danke. Ich freue mich 
auf unser Gespräch!”

Kontakt
katharina.volkmer@nui.care
Chief Innovation Officer  & 
pflegende Angehörige 
Tel. 0174/9110354

Nui kostenlos testen:
Code: NUI2026

mailto:katharina.volkmer@nui.care

