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Chancen der Tele-Pflege

Fokus auf digitale Pflegeberatung und Leistungen nach SGB Xl
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Ausgangslage

Demografischer Wandel Landliche Strukturen
Steigende Zahl pflegebeddurftiger Zunehmende Herausforderungen im
Menschen bei gleichzeitigem landlichen Raum und bei langen
Fachkraftemangel. Anfahrtswegen.
Beratungsbedarf Digitale Akzeptanz

Hoher Bedarf an flexibler, Digitale Kommunikationsformen sind
niedrigschwelliger und kontinuierlicher mehrheitlich gesellschaftlich etabliert.
Beratung.

Die Tele-Pflege bietet Losungsansatze fur diese zentralen Herausforderungen im
Pflegesektor.



Tele-Pflege: Was ist gemeint?

Digitale Beratung Videosprechstunde
Digitale bzw. telemedizinisch unterstutzte Direkter Austausch und Beratung bequem
pflegerische Beratung und Begleitung. per Videoanruf - zertifiziert, regresssicher

& datenschutzkonform

Ortsunabhangigkeit Erganzendes Angebot
Einbindung von Pflegebeddrftigen, Sinnvolle Erganzung — Kein Ersatz fur
An-/Zugehdrigen und Fachkraften — egal personliche Hausbesuche.

wo sie sind.

Tele-Pflege verbindet moderne Technik mit menschlicher Expertise flr eine bessere
Versorgung.



Relevante Leistungen nach SGB XI

§ 37.3 SGB Xi

Beratungsbesuche bei Pflegegeldbezug

§ 45 SGB XI

Pflegekurse und Schulungen fur
Angehorige und ehrenamtlich Pflegende

§ 7a SGB XI

Individuelle Pflegeberatung und Case
Management

Tele-Pflege

Ermoglicht die digitale Durchfuhrung oder
Erganzung dieser Leistungen

Die Tele-Pflege modernisiert den Zugang zu gesetzlich verankerten Pflegeleistungen.



Vorteile fur Pflegebedurftige und Angehorige

Schnellerer Zugang Familieneinbindung

Zeitnahe Beratung und Unterstltzung, vollig Angehdrige kdnnen auch Uber groBe
unabhangig vom Wohnort. Entfernungen hinweg eingebunden werden.
Niedrigschwellig Effizienz

Schnelle Hilfe bei akuten Fragen oder Weniger organisatorischer Aufwand und
Unsicherheiten ohne groBe Hurden. deutlich kurzere Wartezeiten.

Kontinuierliche Begleitung
Lickenlose Betreuung und Ansprechpartner auch zwischen den Prasenzterminen.

Tele-Pflege verbessert die Lebensqualitat durch Flexibilitat und Sicherheit fur alle
Beteiligten.



Vorteile fur Pflegefachkrafte und Einrichtungen

Zeitersparnis Effizienzsteigerung

Deutliche Einsparung von Fahr- und Effizientere Terminplanung und bessere
Wegezeiten fur das Personal. Flachendeckung der Versorgung.
Wissenserhalt Inklusion & Flexibilitat

Altere Fachkrafte kdnnen weiterhin beratend Einbindung von Personal in Elternzeit oder mit
und unterstutzend tatig bleiben. eingeschrankter Mobilitat.

ReichweitenvergroBerung
Erweiterung des Einzugsgebiets ohne zusatzliche Reisezeiten fur die Einrichtung.

Digitale LOosungen starken die Attraktivitat des Pflegeberufs und optimieren
betriebliche Ablaufe.



Praktische Einsatzmadglichkeiten

Digitale Beratungsbesuche Pflegeberatung

Durchfuhrung nach § 37.3 SGB Xl als flexible Versorgungskoordination nach § 7a SGB Xl
Alternative vor Ort. fur optimale Betreuung.
Online-Pflegekurse Telepflegerische Kontrolle
Angehorigenschulungen nach § 45 SGB XI Verlaufskontrollen und Praventionsberatung
zur Wissensvermittlung. aus der Ferne.

Begleitung & Krisenintervention
Kurzfristige Unterstitzung nach Krankenhausaufenthalten oder in akuten Krisensituationen.

Diese Ansatze ermdoglichen eine moderne, ortsunabhangige und bedarfsgerechte
Pflegeberatung.



Strategische Chancen

Landliche Versorgung Ambulante Strukturen

Verbesserung der Versorgung in landlichen Starkung ambulanter Versorgungsstrukturen
Regionen durch digitale Vernetzung. fur ein langeres Leben zu Hause.
Entlastung Attraktivitatssteigerung

Spurbare Entlastung von pflegenden Erhéhung der Attraktivitat pflegefachlicher
Angehdrigen und Pflegefachpersonen. Tatigkeiten durch moderne Tools.

Optimale Ressourcennutzung
Bessere Nutzung vorhandener Fachkompetenz trotz Fachkraftemangel durch Tele-Pflege.

Strategische Ansatze zur langfristigen Sicherung der pflegerischen Qualitat.



Ausblick ah 2027

Neues Leistungsangebot
.Fachliche Begleitung und Unterstitzung bei der Pflege” als laufendes, auch telepflegerisches Angebot.

Zielsetzung MaBnahmen

Stabilisierung hauslicher Versorgung und RegelmaBige Kontakte, Monitoring, Anleitung
Entlastung pflegender Angehdoriger. und Schulungen.

Fokusgruppen

Besonders relevant flr Pflegebedlrftige ohne ambulanten Pflegedienst oder ohne Angehdrige.

Zukunftige Starkung der hauslichen Pflege durch neue Beratungsstrukturen.



Ausblick ah 2027

Neues Leistungsangebot
.Fachliche Begleitung und Unterstutzung bei der Pflege” als laufendes, auch telepflegerisches Angebot.

2.1. Fiir Pflegebediirftige in den Pflegegraden 1 bis 5 und ihre An- und Zugehorigen wird daher
ein neues, regional organisiertes und praventionsorientiertes Leistungsangebot ,Fachliche Be-
gleitung und Unterstiitzung bei der Pflege“ geschaffen. Mit dem Angebot soll nach einem Erst-
und Folgebesuch eine laufende - auch telepflegerische - (pflege)fachliche Unterstiitzung der
Pflegebediirftigen und ggf. ihrer An- und Zugehorigen, insbesondere derjenigen hauslich ver-
sorgten Pflegebediirftigen, die keinen ambulanten Pflegedienst in Anspruch nehmen oder die
keine Angehdrigen haben, die die Versorgung mit iibernehmen kénnen, erfolgen. Die fachliche
Begleitung und Unterstiitzung hat neben der Etablierung eines stabilen, nachhaltigen Versor-
gungsarrangements insbesondere die Verbesserung der gesundheitlichen und pflegerischen Situ-

ation der Pflegebediirftigen und die Entlastung der pflegenden An- und Zugehoérigen zum Ziel.

Auszug aus ,Fachliche Eckpunkte flr eine nachhaltige Struktur- und
Finanzierungsreform in der Pflegeversicherung” (BMG, Dezember 2025)



Tele-Pflege erganzt die klassische Pflegeberatung sinnvoll

Digitale Beratung schafft Reichweite, Flexibilitat und Effizienz

Leistungen nach §§ 37.3, 7a und 45 SGB Xl eignen sich besonders fiir telepflegerische
Ansatze

Tele-Pflege kann helfen, den Fachkraftemangel abzufedern und Versorgungslicken zu
schlieBen

Die geplanten Entwicklungen ab 2027 starken die Bedeutung telepflegerischer Angebote
zusatzlich

Zusammenfassung der strategischen Vorteile und gesetzlichen Weichenstellungen.
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Quellen und rechtliche Grundlagen

§ 37.3 SGB Xl - Beratungsbesuche bei Pflegegeld

§ 7a SGB Xl - Pflegeberatung

§ 45 SGB Xl - Pflegekurse fir Angehdrige und ehrenamtliche Pflegepersonen

§ 125a SGB Xl - Modellvorhaben zur Erprobung von Telepflege

Bundesgesundheitsministerium: Fachliche Eckpunkte fiir eine nachhaltige Struktur- und Finanzierungsreform
(11.12.2025)

Papier der Fachebenen, Punkt 2.1. Verfugbar unter:

Gesetzliche Grundlagen zur Verankerung telepflegerischer Leistungen in der Pflegeversicherung.



